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Es el deseo de la Direccion de I1S2, S.A. transmitir, a través de su politica de calidad y medioambiente, su firme
convencimiento de continuidad con la linea marcada en el pasado, apostando por la metodologia seguida hasta ahora,
desde la implantacion de sus sistemas de gestion hace mas de diez afios.

A partir del establecimiento de los citados sistemas de gestién, tanto en el &mbito de la calidad como el ambiental, existe
por parte de la Organizacién el compromiso de cumplir con los requisitos exigidos por las normas 1ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 que desemboca en una meiora continua de la eficacia de nuestras actividades:

e Mantenimiento y reparacién de equipos informaticos y de telefonia.
o Disefo de software, tarjetas y circuitos.
e Servicios de ingenieria, soporte v consultoria de redes de comunicaciones.

Siempre manteniendo como objetivo primordial la satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes, cumpliendo sus
requisitos e intentando exceder sus expectativas.

Nuestro compromiso es:

1. Garantizar la profesionalidad de nuestros servicios con la maxima calidad.

2. Cumplir la legislacion y reglamentacion aplicable (ambiental y de cualquier otra indole), asi como otros
requisitos que la organizacion suscriba.

3. Mejorar de forma continua los procesos mediante el seguimiento y andlisis de datos que permitan identificar las
areas de mejora.

4. Establecer unos obietivos (de calidad y ambientales) coherentes con los propésitos de la empresa v revisables
al menos anualmente.

5. Proporcionar formacion e informacién para aplicar los procedimientos que aseguran la proteccién del medio
ambiente, fomentando el compromiso de sus colaboradores con la aplicacién de los mismos v con los
principios expresados en esta declaracion.

6. Desarrollar relaciones constructivas tanto en el ambito externo como interno, comunicando abiertamente la
naturaleza de la actividad, los riesgos potenciales v el progreso que se realiza en la proteccion ambiental.

Informar a los clientes de la naturaleza y el uso apropiado de los productos que la empresa suministra.

8. Promover y fomentar entre nuestros proveedores la misma actitud y principios que rigen nuestro modo de
actuacion ambiental

9. Medir, evaluar y controlar sistematicamente la implantacion de los principios ambientales expresados, para
asegurar la mejora continua en la proteccion del medio ambiente.

10. Adoptar las medidas y compromisos necesarios para prevenir la contaminaciéon, minimizando los posibles
impactos ambientales de nuestras actividades, a niveles que no superen los correspondientes a las
actuaciones econémicamente viables con las mejores tecnologias disponibles.

11. Fomentar el mejor uso, y la correcta y dptima gestion de los recursos naturales.
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Por dltimo afiadir que la Direcciéri.de h%gegna de Sistemas y Servicios, S.A., se compromete a revisar su politica de
Calidad y Ambiental de forma:periodica, as cammo a comunicarla a todos los empleados v el plblico en general.
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